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附件 2

优质中小企业梯度培育和成长帮扶系统用户使用手册

1 系统综述

1.1 主要功能

实现企业注册、登录山东省优质中小企业梯度培育和成长帮扶系统（以下简称为系

统），填报企业信息、困难与需求。

实现区县、市级、省级政府对企业填报数据的审核与查看。

1.2 系统地址

进入山东省中小企业公共服务平台（http://www.smesd.com.cn/）首页，点击进入。
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1.3 系统流程

图：企业申报流程

图：企业填报困难与需求流程
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2 操作说明

2.1 企业用户

2.1.1 注册

在浏览器地址栏输入系统地址，打开系统登录界面，点击“注册”进入注册界面。输

入单位名称、手机号码、短信验证码、密码等信息，完成后点击“立即注册”，系统提示“注

册成功，请登录！”则完成注册。

注：

(1) “*”项为必填项；

(2)内容需符合格式要求：密码须为 6-18 位字符串，单位名称应为中文，手机应为 11

位数字。

图：登录界面
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图：注册界面

2.1.2 登录

在浏览器地址栏输入系统地址，输入手机号码、密码以及验证码，点击“登录”即可。

注：若忘记密码可点击“忘记密码”，通过输入手机号码和短信验证码验证身份，验

证成功后即可重新输入密码完成密码重置。

2.1.3 首页

登录系统后，可以点击首页的“进入直报”快捷按钮或左侧菜单栏在线直报进入在线

直报页面。
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图：系统首页界面

2.1.4 在线直报

如果首次申报可以点击在线直报页面的“填报”按钮进行申报，如果已经申报需要修

改信息可以在点击“编辑”重新编辑信息，并能通过该页面查看政府对信息的审核状态。

图：在线直报界面

企业填报信息时首先需要选择企业填报类型，填报信息根据类型有所不同，信息录入

完成后，点击提交即可。

注：

(1) “*”项为必填项；

(2) 金额单位均为万元，可输入一位小数；

(3) 财务信息：总资产、总负债只需填写 2021 年度数据；系统将自动计算营业收入、

主营业务收入、净利润的近两年复合增长率，无需填写；
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(4) 研发投入：系统将自动计算研发强度，计算公式：当年研发投入金额/当年营业收

入*100%；

(5) 所属行业、主导产品、上游主要原材料及来源地、下游主导产品用途、下游产业

和去向至少添加 1 个，最多添加 3 个；

(6) 主导制定标准、省级以上研发平台、产学研合作项目、商标注册名称、标准化体

系认证情况、工业软件使用情况、省级以上其他荣誉称号、2018 年以来省级以上科技/项目

奖励最多可添加 20 项。
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图：优质中小企业和培育企业填报界面
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图：小升规培育企业填报界面

2.1.5 企业困难与需求

企业用户提交直报信息后，可填写企业困难与需求，如果未提交直报信息直接点击填

报困难与需求，系统将提示“请先进行企业直报”后跳转在线直报页面。

图：困难与需求界面

可以在页面切换查看已提交的困难与问题、需求，点击“添加”可以在线填报问题或

需求，填报信息如图所示。

注：

(1) “*”项为必填项；
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(2) 问题类型或需求类型如果选择其他，需要输入文字进行说明。

(3) 问题描述与需求描述需在 100 个字以内。

图：添加问题界面

图：添加需求界面

2.2 政府用户

2.2.1 登录

在浏览器地址栏输入系统地址，通过分配的账号、密码以及验证码，点击“登录”即

可，系统按照账号权限显示不同区域的企业数据。
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2.2.2 首页

登录系统后，可以在首页查看区县/市级/省级的企业统计数据。

2.2.3 优质中小企业和培育企业直报/小升规培育企业直报

2.2.3.1 未审核企业直报

点击左侧菜单的优质中小企业和培育企业直报/小升规企业直报中的未审核企业直

报，可查看未审核的直报数据并能通过筛选条件进行查询。

点击“查看详情”按钮可查看企业填报的详细信息并进行通过、不通过的审核操作。

其中区县账号审核时需填写区县意见，选择该企业的培育类型（多选），当选择其他时，需

输入文字进行说明。
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图：未审核企业直报界面

图：审核界面

2.2.3.2 已审核企业直报

点击左侧菜单的优质中小企业和培育企业直报/小升规培育企业直报中的已审核企业

直报，可查看已审核的直报数据并能通过筛选条件进行查询，其中区县账号可以在审核页面

对已填写区县意见的企业进行修改区县意见，市级审核通过之后，企业即可入库。

点击“查看详情”按钮可查看详细信息。
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图：已审核企业直报界面

2.2.4 困难与需求

点击左侧菜单的困难与需求，可查看账户权限区域内企业填报的困难与需求信息并能

按筛选条件进行查询，点击“详情”按钮可查看详细信息。

图：困难与需求界面

图：困难与问题详情界面
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